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Аннотация. В данной статье представлен анализ ключевых аспектов эволюции 

государственного управления экономическими экосистемами в контексте цифровизации 

общественных процессов. Основное внимание уделяется интеграции цифровых технологий 

в процессы управления на государственном и муниципальном уровнях, а также изучению 

роли граждан в процессе принятия решений. В данном исследовании рассматриваются как 

теоретические, так и практические аспекты трансформации систем управления за счет 

внедрения цифровых инструментов и платформ. 

Представленные выводы подчеркивают необходимость разработки новых стратегий 

управления, направленных на обеспечение устойчивого развития территориальных 

образований. Научная значимость данного исследования заключается в систематизации и 

анализе существующих моделей управления, адаптированных к современным вызовам 

цифровой трансформации. Полученные результаты представляют высокую практическую 

ценность для исследователей в области теории и методологии государственного 

управления, специалистов государственной и муниципальной службы, а также студентов, 

обучающихся по соответствующим специальностям. 
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Public management of the Territory's economic ecosystem in a digital society 

 

Abstract. This article presents an analysis of key aspects of the evolution of public 

administration of economic ecosystems in the context of digitalization of social processes. The 

main focus is on the integration of digital technologies into management processes at the state and 

municipal levels, as well as studying the role of citizens in the decision-making process. This study 

examines both theoretical and practical aspects of the transformation of management systems 

through the introduction of digital tools and platforms. 

The presented conclusions emphasize the need to develop new management strategies 

aimed at ensuring the sustainable development of territorial entities. The scientific significance of 

this research lies in the systematization and analysis of existing management models adapted to 

the modern challenges of digital transformation. The results obtained are of high practical value 



 
 

for researchers in the field of theory and methodology of public administration, specialists in public 

and municipal service, as well as students studying in relevant specialties. 
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Введение 

Под экономической экосистемой понимается совокупность взаимосвязанных 

субъектов (государственных, частных и общественных структур), объединённых 

совместными экономическими интересами и взаимодействующих на основе цифровых 

платформ и институтов. Такое определение отражает современное понимание экосистемы 

как динамической системы, обеспечивающей устойчивое развитие территории за счёт 

синергии участников и гибкой адаптации к изменениям внешней среды. 

Цифровые технологии в последние годы стали ключевым фактором устойчивого 

развития регионов России. Цифровые решения внедряются более чем в 80% 

муниципальных структур, что способствует росту прозрачности, эффективности и 

вовлеченности граждан [1]. В условиях цифрового общества государственные органы 

пересматривают традиционные модели управления и переходят к экосистемному подходу, 

ориентированному на совместное развитие с бизнесом и населением.  

Цифровизация экономики становится не просто приоритетом государственной 

политики, а необходимым условием для обеспечения устойчивого развития. Публичное 

управление не только реагирует на вызовы, но и активно формирует возможности для 

дальнейшего роста, благодаря внедрению цифровых технологий и новых методов 

взаимодействия. Благодаря последним в промышленности отмечается рост инвестиций в 

основной капитал, что свидетельствует о положительных тенденциях в сфере 

экономического развития [2]. 

Публичное управление в условиях цифрового общества требует не только 

трансформации традиционных практик, но и разработки новых методов, которые способны 

эффективно сочетать виртуальные и физические пространства управления. К более 

качественному анализу и улучшению процесса принятия решения может привести 

цифровизация и быстрый доступ к любым данным, это позволит улучшить состояние 

экономической экосистемы [3]. Не стоит забывать об профессиональной подготовке 

специалистов необходимых для публичного управления, они должны быть готовы к работе 

с современными инструментами. 

Внедрение цифровых технологийв ситему государственного управления 

экономических экосистем позволяет раширить возможности решения проблем и стратегии, 

которые способствуют экономическому росту и повышению уровня жизни населения. 

Научные исследования показывают, что внедрение технологий в деятельность 

правительства ведут к созданию более гибких и быстрых систем [4]. 

Михаил Мишустин, председатель Правительства РФ, говорит о важности цифровой 

трансформации в настоящее время, как о ключевом элементе развития территории. Одна из 

задач программ – достичь "цифровой зрелости" в таких секторах, как здравоохранение и 

образование, что должно способствовать улучшению качества предоставляемых услуг. 

Таким образом, ожидается снижение зависимости от бумажной документации и повышение 

прозрачности работы чиновников [1]. 

Клиентоориентированное, человекоцентричное управление будет являться основой 

публичного управления на ближайшие десять лет. В этой связи разрабатывается 

комплексный план, который включает внедрение современных информационных 

технологий для обеспечения гибкости и интерактивности в разветвленной системе оказания 

услуг. Такой подход позволит активнее привлекать население к управленческим процессам, 

включая участие граждан в разработке и оценке новых услуг и программ [5]. 

Финансирование этих инициатив требует четкой координации и учета интересов 

различных стейкхолдеров. Причем акцент будет сделан на безопасности информационных 



 
 

систем и технологической независимости, что является необходимым условием для 

успешного функционирования цифровых решений [6].  

Необходимость создания таких условий может быть объяснена глобальными 

тенденциями в области управления, где цифровизация не просто влияет на процессы, но и 

радикально изменяет сами модели взаимодействия. В таблице 1 представлено различие при 

введение цифрового управления. Переход к цифровым технологиям уже сегодня создает 

новые парадигмы для построения управления на основе данных, что позволит повысить 

адаптивность к изменениям и вызовам [7]. 

Таблица 1. Различие форм управления [7]. 

Параметр Традиционное 

управление 

Цифровое 

управление 

Доступ к 

информации 

Ограниченный, 

бумажный 

документооборот 

Открытые данные, 

онлайн-доступ 

Скорость принятия 

решений 

Низкая Высокая 

Взаимодействие с 

гражданами 

Формальные 

процедуры, офлайн 

Цифровые 

платформы, обратная связь 

Прозрачность Низкая Высокая, благодаря 

цифровым следам 

Роль граждан Пассивные 

наблюдатели 

Активные участники 

через e-услуги 

 

Каждое из направлений цифровой трансформации будет развиваться с учетом 

специфики региона, что позволит адаптировать услуги под нужды общественности и 

бизнеса, создавая при этом оптимальные условия для устойчивого развития территорий. 

Методология 

Исследование основывается на системном и экосистемном подходах. В работе 

применялись методы сравнительного анализа, экспертных оценок, а также изучение 

нормативно-правовой базы. Дополнительно был проведен анализ стратегических 

документов. Это позволило выявить ключевые тенденции и определить наиболее 

эффективные направления реформирования публичного управления. 

Результаты 

Развитие цифровых технологий требует не только изменения методов управления, 

но и переосмысления подходов к взаимодействию с заинтересованными сторонами. 

Обсуждение прогнозов и стратегий до 2030 года формирует основу для более открытого и 

прозрачного управления, предполагающего активное участие граждан и экспертных групп 

в процессах принятия решений. 

Экспертные оценки и целевые опросы, проводимые в рамках деятельности 

общественных палат, играют роль в адаптации существующих моделей управления к 

динамически изменяющимся условиям. Такой подход позволяет собирать актуальную 

информацию о потребностях и ожиданиях различных социальных групп своевремменно, 

что, конечно, позволяет разрабатывать и реализовывать наиболее эффективные стратегии 

развития. Использование этих механизмов в процесс принятия управленческих решений 

неизменно ведет к повышению адаптивности и устойчивости социально-экономических 

систем на местном уровне [8] Реальная польза от таких методов присутствует, когда 

участие населения в процессе управления способствовало улучшению качества жизни в 

регионах. 

Цифровизация оказывает значительное влияние на организацию публичного 

управления, что неоднакратно было показано в результатах исследований. Особое 

внимание уделено разработке моделей взаимодействия государства, бизнеса и 



 
 

гражданского общества. Для наглядности представлены ключевые подходы к управлению 

экосистемами. 

В публичном управлении экономическими экосистемами акцент на долгосрочное 

прогнозирование и планирование будущего территориального развития до 2030 года 

становится все более актуальным. Особый интерес вызывают методы организации 

публичных обсуждений и экспертных оценок, которые реализуются через фокус-группы и 

опросы. Эти мероприятия способствуют формированию современных методов управления, 

интегрируя их с существующими подходами регулирования жизнедеятельности населения 

в регионах [8].  

Одним из предлагаемых подходов является концепция «Экосистема Созидания», 

которая ориентирована на улучшение социально-экономического взаимодействия и 

минимизацию противоречий среди участников. Это предполагает вовлечение как 

государственных институтов, так и бизнес-структур. Такой подход способствует 

повышению производственной эффективности и достижению устойчивого развития [9]. 

Экосистемный подход становится особенно важным для управления малым и средним 

бизнесом, например, в узкоспециализированных рынках [10]. 

Выделяют несколько ключевых подходов к регулированию экосистем в России. 

Гармоничный подход присутствует при равномерноем развитии всех участников, 

холистический подход обязательно использует оценку всей экосистемы, принимая во 

внимание все зависимости и взаимосвязи, а третий подход – сетевой, обращает внимание 

на установлении связей между всеми участниками. Но каждый из подходов показывает, что 

для достижения устойчивого развития важно взаимодействие между стейкхолдерами [11]. 

 

Таблица 2. Подходы к управлению экономическими экосистемами [11]. 

Подход Характеристика Преимущества 

Гармоничны

й 

Сбалансированное 

развитие всех участников 

экосистемы 

Минимизация 

конфликтов, устойчивость 

Холистичес

кий 

Анализ экосистемы в 

целом, учет взаимосвязей и 

зависимостей 

Комплексность 

управления 

Сетевой Формирование связей 

между агентами системы 

Гибкость, быстрая 

адаптация 

 

Обсуждение 

В современных условиях цифровизации эффективность публичного управления 

предполагает интеграцию различных технологий в экономические модели. Одним из 

важнейших аспектов данной интеграции является использование цифровых инструментов 

для повышения общей эффективности управления. Результаты исследований показывают, 

что успешная реализация цифровой трансформации требует четкой стратегии, 

адаптированной к специфике управления и нуждам пользователей [12]. 

Основными элементами внедрения цифровых технологий в публичное управление 

являются автоматизация процессов и применение аналитических инструментов. Эти 

подходы позволяют значительно снизить затраты, улучшить качество обслуживания и 

ускорить реакции организаций на изменения внешней среды. Важно упомянуть, что 

интеграция цифровых решений является путем к созданию единого информационного 

пространства, что позволяет делать более обоснованные управленческие решения на всех 

уровнях [13]. 

Адаптация новых технологий не обходится без вызовов, связанных с изменением 

управленческих подходов. Это требует не только технических решений, но и пересмотра 

подходов к управлению человеческими ресурсами, что становится особенно актуальным в 

условиях высокой конкуренции и быстрого изменения потребностей граждан [14]. 



 
 

Технологии, такие как аналитика больших данных и искусственный интеллект, 

способны преобразовывать управление проектами, предоставляя более точную 

информацию для принятия решений. Это влияет на операционную эффективность и 

позволяет быстрее достигать поставленных целей. Переход к подобным моделям 

управления может значительно изменить внутренние процессы организаций, что, в свою 

очередь, отражается на качестве предоставляемых услуг, сравнение моделей представлено 

в таблице 3 [15].  

Кроме того, интеграция технологий должна учитывать внутренние и внешние 

факторы, влияющие на функционирование экономической экосистемы. К примеру, 

организации могут использовать возможности цифровых платформ для оптимизации своих 

операций и достижения конкурентных преимуществ за счет более гибкого реагирования на 

изменения в рыночной среде [16]. 

Таким образом, для эффективного публичного управления в условиях цифровизации 

необходимо создавать условия для взаимодействия различных цифровых решений, 

интегрируя их в существующие процессы. Особую роль играют институциональные 

изменения и готовность менеджеров к адаптации, что позволит не только повысить 

эффективность управления, но и привести к созданию более устойчивых и адаптивных 

экономических экосистем на уровне территорий. 

 

Таблица 3. Модели управления экономическими экосистемами в цифровом 

обществе [15] 

 Наимено

вание модели / 

подхода 

Характ

еристики 

 Цель и 

назначение 

 Ключевы

е участники 

 Предполагае

мые результаты / 

эффекты 

 Модель 

“Экосистема 

Созидания” 

 Совме

стное 

создание 

ценности и 

социально-

экономическо

е 

сотрудничест

во 

 Повы

шение 

производител

ьности и 

инновационно

сти 

 Государст

во, бизнес, 

гражданское 

общество 

 Устойчивое 

развитие, снижение 

противоречий 

 Клиенто

ориентированна

я модель 

управления  

 Центр 

внимания - 

гражданин; 

цифровые 

сервисы и 

персонализац

ия услуг 

 Улучш

ение качества 

и доступности 

госуслуг 

 Органы 

власти, граждане 

 Рост 

удовлетворенности 

населения, 

эффективность 

госуслуг 

 Модель 

управления на 

основе данных 

(data-driven 

governance) 

 Испол

ьзование 

аналитики 

больших 

данных и ИИ 

 Приня

тие решений 

на основе 

объективной 

информации 

 Государст

венные 

аналитические 

центры 

 Оптимизация 

решений, 

повышение точности 

прогнозов 

 

Перспективы публичного управления в условиях цифрового общества в России 

будут определяться рядом стратегических документов и инициатив, направленных на 



 
 

модернизацию систем государственного и муниципального управления. Отмечают, что 

Стратегия пространственного развития Российской Федерации на период до 2025 года годы 

обеспечение устойчивого и сбалансированного пространственного развития Российской 

Федерации, направленного на минимизацию межрегиональных диспропорций в уровне и 

качестве жизни населения. Необходимо ускорить темпы экономического роста и 

инновационного развития, а также обеспечить стратегическую устойчивость и 

национальную безопасность страны [17]. 

Граждане России имеют возможность активно участвовать в управлении делами 

своего государства, взаимодействуя как напрямую, так и через своих представителей. Эти 

права закреплены в Конституции, которая основывается на принципе суверенитета народа, 

гарантируя выборы, референдумы, участие в политических партиях и механизмы 

общественного контроля [18]. Существуют различные формы участия, позволяющие 

населению влиять на принятие решений. Например, депутаты обязаны вести диалог с 

избирателями, что помогает учесть интересы граждан в процессе принятия законов и 

других управленческих решений. 

Некоторые формы участия по прежнему остаются недостаточно 

регламентированными, например, народные инициативы и гражданские форму, хоть у них 

и присутствуют определенные права. Упущения, которые возникают при этом, могут 

ограничивать возможности граждан. Мнения, которыми люди обмениваются на собраниях 

и митингах, важны и оказывают влияние на развитие и общественную жизнь [18]. Участие 

граждан в публичном управлении является не статичным, а динамичным процессом, 

который реагирует на общественность и изменения в законодательстве. 

Граждане могут предоставить свои предложения в процесс управления через 

общественные инициативы и публичные слушания [19]. Не стоит забывать о значимости 

отзывов о работе и обращений избирателей к действующим депутатам, это еще один способ 

стать ближе к народу и наладить контакт. В свою очередь, депутаты, собирая и анализируя 

полученную обратную связь от населения, должны принимать во внимание интересы 

изибрателей и корректировать свою работу [20]. 

Для эффективного управления необходимы и механизмы обмена обратной связью, 

которые позволят эффективно организовать взаимодействие сторон. Если народные 

инициативы останутся без внимания или будут обработаны некорректно, это приведет к 

уменьшению доверия населения и снижению его вовлеченности в государственное и 

муниципальное управление. Для рассмотрения предложений граждан могут 

организовываться общественные форумы и дискуссии, что позволит повысить качество 

принятых решений и доверие к органам управления в глазах общественности [21]. 

Таким образом, изменение только лишь законадательных норм не приведет к 

развитию публичного управления с участием граждан, необходимо внедрять новые 

механизмы и процессы взаимодействия. Стоит обратить внимание на внедрение цифровых 

технологий, способных ускорить и облегчить обмен мнений граждан и  повысить 

эффективность взаимодействия на любом уровне. 

Не стоит забывать об интересах всех участников, так как успешная цифровизация 

невозможна без учета всех социальных аспектов управления, но не стоит использовать 

технологии чезмерно. Гражданское участие и открытые цифровые платформы обязательны 

для повышения доверия к власти. Участники публичного управления не должны 

основываться только на технологиях, необходимо непрерывно улучшать организационную 

культуру и компетенции специалистов. 

Заключение 

Цифровизация государственного управления позволяет создавать новые условия для 

развития территориальных экосистем, при условии учета множества аспектов. В контексте 

достижения устойчивых и долгосрочных результатов требуется комплексный подход, 

включающий интеграцию передовых моделей управления, активное финансирование 

научных исследований и вовлечение населения в процессы цифровой трансформации. 



 
 

Только при соблюдении этих условий цифровая трансформация может не только 

стимулировать экономический рост, но и существенно повысить качество жизни граждан. 
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