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BBenenue

KiieHTOOpMEeHTUPOBAaHHOCTh JIaBHO BBIILIA 33 MpPEeNbl MAapKETUHTOBOU
PUTOPUKH M CTaja OJHUM U3 KIIOYEBBIX (DAKTOPOB KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHU
KOMIAaHUWA B cdepax ycIyr U PO3HUYHOM TOProBiu. B ycroBUSIX HaCBINICHUS
PBIHKOB M pPOCTa OXHIAHWA TOTpeOuTeNeld 0coboe 3HaueHHE MpUOOpeTaeT He
TOJIBKO JICKJapaius KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX IIEHHOCTEH, HO M HalW4yue
IIPAaKTUYECKUX MHCTPYMEHTOB €€ peanmsauuu. B cBoent crarbe FO.H. T'onbckas u
AIL Ocumnosa paccMarpuBaroT ABOJTIOLIUIO MOHSATHS
«KJITUEHTOOPUCHTUPOBAHHOCTH) u CHUCTEMAaTU3UPYIOT UHCTPYMEHTHI
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CEPBHUCA.

ABTOpBI BBIJIETSIOT YEThIPE KOHUENTYaJIbHBIX IMOAXOMAa K IOHUMAHUIO
KJIINEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH — HWHCTPYMEHTAJIbHO-3KOHOMUYECKUH, OIlIEHOYHO-
pEeNyTalMOHHBIN, 3MOIMOHAIBHO-TIOBEACHUYECKUN W TMPOIECCHO-CTPATErNY€CKUM
— U COMOCTABIISIIOT TPAJAUIIMOHHBIE U ITU(PPOBBIE UHCTPYMEHTHI CEPBHUCA, B UUCIIC
kotopbix CRM-cuctemsr, nanexkcst NPS u CSI, texnonoruu Big Data, peueBas
aHamutuka u HWHW-yar-6otel. B kauecTBe mpUKIaAHOTO TpuMepa B padoTe
paccmarpuBaetcs nporpamma JosuibHocTH «PJK]L bonyc».

CuiibHbBIE CTOPOHBI CTATHH

Tema uccrienoBaHusi OTBEYACT aKTyaJbHOW MOTPEOHOCTH KOMIIAHUN CEKTOpa
yCIAYr B CHUCTEMaTH3allil HHCTPYMEHTOB paldOThl € KIMEHTAaMU B YCJIOBHUAX
1udpoBoit Tpanchopmauu.

ABTOpPBI KOPPEKTHO COYETAIOT TEOPETUYECKUU aHalIM3 TMOAXOJI0B K
KJIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH U MPAKTUYECKUI 0030p HUHCTPYMEHTOB, YTO
MO3BOJISIET CPOPMUPOBATH LIETTOCTHOE MPEACTABICHUE O MTPEIMETHON 00IaCTH.

CormnocraBieHue TPAJUIMOHHBIX U HUGPOBBIX HHCTPYMEHTOB CEpBHCA

CAEJIAHO MPEIMETHO U WILTIOCTPUPYET MEPEX0/i KOMIIAHUN OT TOUEYHOM padoThI C



OOpaTHOM CBSA3BI0O K KOMIUIEKCHBIM LHM(POBBIM pEIICHUSAM Ha OCHOBE
aHAJIMTUYECKUX MIAT(HOPM.

[IpuBneuenue omnsiTa nporpammsl «PJK/] boHyc» B KauecTBE NPHUKIIAIHOIO
Kelica IMOBBINIAET NPAKTUYECKYH0 LIEHHOCTh CTaTbU M IO3BOJIAET PacCMarpUBaTh
MPEMIOKEHHBIE HHCTPYMEHTBI B YCIIOBUSIX KPYITHOW TPAHCIIOPTHOM KOMIIAHUU.

IlepcneKTHBBI HCCIEAOBAHUA

JlanbHelee pa3BUTHE TEMbI LIEIECOO0PAa3HO CBS3aTh C KOJUYECTBEHHOMN
OLICHKOM 3(Q(PEKTUBHOCTH OTIEIbHBIX MHCTPYMEHTOB KIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOTO
CepBHCA HA OCHOBE COINOCTAaBUMBIX ITOKA3aTEIIEN yAEp:KAHUA KIMEHTOB, CPEIHETO
YyeKa U 3aTpar Ha npuBjicdeHHUE. [[epcrieKTHBHBIM HANPABICHUEM BBIIVISIAUT TAKKE

CpaBHHTCHBHBIﬁ aHaJIn3 TIPAKTHK KIHMCHTOOPUCHTUPOBAHHOCTU B CMCIKHBIX

oTpaciaXx — OaHKOBCKOM OOCHY)XMBaHUM, TEICKOMMYHHKAIIUSIX U OHJIAHH-
pureune.
3akioueHue

Pa6ora FO.H. T'onbckoit u A.Il. OcunoBoii mpeAcTaBisieT cOO0H JTOTHYHO
BBICTPOEHHOE HCCIIEIOBAHHE, B KOTOPOM IOCIJEI0BATEIBbHO PEATU30BAH NEPEXON]
OT TEOPETUYECKUX TMOAXOJOB K KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH K 0030py
MPAaKTUUECKUX HWHCTPYMEHTOB €€ peanu3aiuu. ABTOPHI J€Jal0T 00O0CHOBAaHHBIN
BBIBOJl O 3HAYMMOCTH WHTETPAIMU TPATUIUOHHBIX W IMU(DPOBBIX MHCTPYMEHTOB
CEpBHUCA B CTpaTeruu pabOThI C KITMEHTAMHU.

Crarbst OyneT moJjie3Ha CHENHAINCTaM IO MapKETUHTYy U YIPaBICHUIO
KJIINEHTCKUM OTIBITOM, PYKOBOAUTEISM CEPBUCHBIX MOAPA3ACTICHUM,
uccieqoBaresisiM B O0OJacTH  TOBEACHYECKOM HOKOHOMHMKHM U CTyJACHTaM
COOTBETCTBYIOIIUX CHeNHanbHOCTEN. M3M0KEeHne OTInYaeTcsl sSICHOM CTPYKTYpPOU,
KOPPEKTHOI paboTON ¢ MOHATUIHBIM anmapaTtoM U cOaJaHCUPOBAHHOW OMOPOM Ha
TEOPHIO U MPAKTUKY. PekoMeHayeTC s K MyOJUKaIluy B KypHaJe.
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